I. ZÁKLADNÍ ÚDAJE

    Název a adresa zařízení: Penzion U Pacošů, Malenovice 285, PSČ 739 11
    Odpovědná osoba: David Tauber, + 420 605 184 249
    Informace a kontakty: www.penzionupacosu.cz, info@penzionupacosu.cz

Způsob poskytování služeb: Objednávky a rezervace se přijímají na internetových stránkách provozovatele www.penzionupacosu.cz .
II. STORNO PODMÍNKY
Storno podmínky se vztahují na zrušení rezervace ubytování ze strany Zákazníka. Zrušení rezervace lze provést pouze písemnou formou na emailové adrese info@penzionupacosu.cz.  
V případě, že není uvedeno jinak, řídí se storno podmínky následujícími pravidly:
20 dní před nástupem činí storno poplatek 50 % z celkové částky pobytu.

3 dny před nástupem činí storno poplatek 80 % z celkové částky pobytu.

1 den před nástupem a později činí storno poplatek 100 % z celkové částky pobytu.

 Pokud svůj pobytu u nás budete muset zrušit 24 hodin před nástupem, např. z důvodu nemoci,

o své peníze nepřijdete, ale budete si smět vybrat náhradní termín.
